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Programm

Begriissung

Referat: «Wie setzte ich Kl in meinem KMU zielfiihrend ein?», Gian Marco Bianchi
(FORMATIONZ21)

Praxisinput: «Langdock-Plattform als KI-Lésung fiir KMU», Fabio Aresu (Markenkern)

Gesprach: «Einsatz von Kl bei der GKB am Beispiel der Kai Al Plattform», Christian Balzer
(GKB)

Gesprach: «Seilpriifsystem mit Kl-Bilderkennung», Thomas Gé6tz (Griinenfelder und
Partner AG)

Input: «Wie steht es um den Einsatz von Kl in der Bindner Wirtschaft?» Vorstellung
Mitgliederumfrage DWGR 2026, Maurus Blumenthal (BGV)

Input: «Unterstiitzung von KMU beim Einsatz von Kl», Marcel Meyer (GRdigital)
Abschluss und Ausblick: Maurus Blumenthal (BGV)



~Wie setzte ich Kl in meinem
KMU zielfihrend ein?“

Gian Marco Bianchi, FORMATIONZ21



Wie setze ich Kl in meinem
KMU zielfuhrend ein?

GIAN MARCO BIANCHI - Formation21l AG
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Natlrliche Dummbheit schlagt kiinstliche
Intelligenz u}y Lédngen.
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KAPITEL 1

Wo stehen wir?

Drei von vier Betrieben nutzen KI. Die Frage ist nicht mehr ob - sondern was daraus wird.

KAPITEL 1 / 5

KI IM KMU - FO

RMATION2




1- WO STEHEN WIR?

SCHWEIZ

74 von 100 Betrieben nutzen oder testen Ki.

BEWUSST EINGEBAUT
Vor zwei Jahren 22. Dann 34. Dieses Jahr 35.
von 100

2024 22 %
B 35 bewusst eingebaut 5025 34 %
[ ] 39 probieren aus

2026 ] 35 %

26 verzichten

QUELLE - AXA KMU-ARBEITSMARKTSTUDIE 2024-2026, SOTOMO, 336 BETRIEBE
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1- WO STEHEN WIR?

WELTWEIT

Weltweit dasselbe Bild: Fast alle nutzen KiI.
Wenige nutzen die Technologie rein wirtschaftlich.

9von 10 1von4 «Passt nicht zu unserer
Arbeit»
Organisationen nutzen KI. Organisationen erzielt mehr Umsatz wegen Sagt nur, wer Kl nicht nutzt

der KI.



1- WO STEHEN WIR?

ARBEITSPLATZE

12 von 100 Betrieben, die Kl nutzen, erwarten einen
Stellenabbau.
Seit drei Jahren dieselbe Zahl.

I ! e 2 von 100 kommen bisher mit weniger Personal aus.
von 100 e 10 von 100 haben Stellen aufgebaut.

e [nternational: 83 von 100 KMU sagen, am Personalbedarf hat
ERWARTEN EINEN STELLENABBAU sich nichts geéndert.



1- WO STEHEN WIR?

STUFEN

Wo stehen Sie?

4 Agent

3 Prozess KI wihlt den Weg selbst
2 Plattform K1 im Ablauf

Die Anfrage kommt rein, der Entwurf
steht, Sie geben frei.

Hier stehen wenige.

Ilhr Betriebswissen ist nutzbar

1 KI-Chat Die KI kennt Ihre Preise und lhre

letzten hundert Offerten.

Personlich schneller

Die Mail zur Offerte wird schoner.
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KAPITEL 2

Was ist K| ?

Ein Lehrling? Eine Bohrmaschine?

KAPITEL 2

KI IM KMU

"ORMA

TION21 AG




2 - WAS IST KI?

DER LEHRLING

Kl ist der schnellste Lehrling der Welt - aber ohne
gesunden Menschenverstand.

Keine Magie. Stark. Schwach.

Statistik und Rechenleistung. Die Software Schnell. Wird nie miide. Erkennt Muster. Irrt sich. Braucht gutes Material. Weiss nicht,
berechnet, welches Wort am warum.
wahrscheinlichsten als nachstes kommt.
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2 - WAS IST KI?

DIE BOHRMASCHINE

K| Ist wie eine
Bohrmaschine.

®* Macht gute Fachleute schneller.
e Macht schlechte Ablaufe schneller schlecht.

® Braucht Schutz, Regeln und Ubung.




2 - WAS IST KI?

BETRIEBSWISSEN

Die Kl kennt das Internet.
lhre Ziele fiirs ndchste Quartal kennt sie nicht.

e Werdarf was sehen? M RecHT

Christian Balzer, nachher.

* Welche Ablage ist die gultige?



KAPITEL 3

Wie beurteile ich ein KI-Projekt?

Nicht «Welche KI?» - sondern: Welche Arbeit ist heute zu langsam, zu teuer oder zu
fehleranfallig?

KAPITEL 3 / 5 KI IM KMU - FORMATION21 AG




3 - WIE BEURTEILE ICH EIN PROJEKT?

DER ANKER

Fangen Sie bei der Arbeit an,
nicht beim Werkzeug.

Nicht « Welche KI?» - sondern: Welche Arbeit ist heute zu langsam, zu teuer oder zu fehleranfallig?

DREI BEDINGUNGEN

01 Der Prozess kommt oft vor.
02 Er [3uft jedes Mal ahnlich.

03 Sie merken, wenn das Ergebnis falsch ist.



3 - WIE BEURTEILE ICH EIN PROJEKT?

EIN GUTER START

Ein guter Start fur ein KI-Projekt
Ein sauberer Prozess, ein klarer Use Case

Sitzungsprotokolle START
Offertentwdirfe START
Wissensassistent

Anfragen sortieren

ZURUCKSTELLEN

Automatische Kredit- oder Personalentscheide

11 / 24

STUFE 1 - CHAT

STUFE 2 - PLATTFORM

STUFE 2 - PLATTFORM

STUFE 3 - WORKFLOW

STUFE 4 - AGENT

KMU-IMPULS 2026 - GIAN MARCO BIANCHI



3 - WIE BEURTEILE ICH EIN PROJEKT?

MESSEN

Sie kdnnen nicht ausrechnen, was Kl bringt.
Sie kbnnen nur messen, was es gebracht hat.

DREI ZAHLEN, BEVOR SIE ANFANGEN ERFAHRENE ENTWICKLER MIT KI
01 Wle Oft? GEGLAUBT GEMESSEN
02  Wielange heute? ein Flinftel ein Funftel langsamer

03  was kostet die Stunde? schneller

Mehr als die Halfte der KMU-Nutzer sagt, sie sparen Zeit.

QUELLE - METR 2025 - AXA/SOTOMO 2025
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3 - WIE BEURTEILE ICH EIN PROJEKT?

AUSPROBIEREN

Ausprobieren durfen Sie ohne Plan.
Ausrollen nicht.

® Der Use Case muss nicht stimmen, bevor Sie anfangen. ETAPPEN UND BEGLEITUNG

Er muss stimmen, bevor Sie ein Projekt starten.
’ J Marcel Meyer, nachher.

® Test: Passt es zu einem Ziel, das Sie schon vor Kl hatten?



KKKKKKK

Chat / Wissen / Prozess / Agent

Bei der Technik gibt es eine einzige Frage: Wie viel lassen Sie den Lehrling allein machen?




4 - WELCHE TECHNIK?

VIER STUFEN

Wie viel lassen Sie den Lehrling allein machen?

4

3 Prozess Agentensystem
Er macht Schritt 3von 5 - in
2 Plattform einem Ablauf. - der Agent
1 Ch at Er kennt den Betrieb. = der Workflow
- die Plattform: liest lhre Ordner,
Er antwortet. bevor er antwortet

- der Chat, dahinter ein Sprachmodell

stufe 0 - KI, die mit dem letzten Update schon in Ihrer Software drin ist.
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4 - WELCHE TECHNIK?

DREI WEGE

Abonnieren, einrichten oder bauen?

In dieser Reihenfolge.

1 Abonnieren

2 Einrichten

3 Bauen

15 / 24

PASST, WENN

VORTEIL

NACHTEIL

PASST, WENN

VORTEIL

NACHTEIL

PASST, WENN

VORTEIL

NACHTEIL

Standardaufgabe

schnell, kalkulierbar

Sie hdangen am Anbieter - Datenschutz und Grenzen bestimmt er

Ihr Wissen ist wichtig
der KMU-Kompromiss

jemand muss die Daten pflegen

strategisch, speziell
volle Kontrolle
Kosten, Fachkrafte, Betrieb

KMU-IMPULS 2026 - GIAN MARCO BIANCHI



4 - WELCHE TECHNIK?

DAS MODELL

Das Modell ist austauschbar -
aber nicht nur von lhnen.

Vor einem Jahr weit auseinander, Sie zahlen nicht fiir Intelligenz.

heute gleichauf.

Die vier besten Modelle liegen praktisch gleichauf. Sie zahlen fur Sicherheit, Vertrag, Datenschutz und
Integration.

ChatGPT, Claude, Gemini, Grok
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4 - WELCHE TECHNIK?

DER WORKFLOW

Der Einbau von Kl in Prozesse schafft die Fehler nicht ab.
Er macht sie an einer Stelle, die Sie kennen.

SCHRITT 1 SCHRITT 2 SCHRITT 3 FREIGABE

Anfrage lesen Positionen holen Entwurf schreiben Mensch gibt frei

Der Lehrling macht Schritt 1 bis 3 - die Schritte haben Sie bestimmt.

Fehler auffindbar. Schaden begrenzt. Kosten kalkulierbar.

Sie wissen, an welchem Schritt es schiefging. Durch Berechtigungen, nicht durch Fahigkeiten. Jeder Durchgang kostet gleich viel.
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4 - WELCHE TECHNIK?

AGENTEN

91 von 100 Jeder dritte Versuch 4 von 10 Vorhaben

Organisationen setzen in der Produktion gar scheitert auf Testaufgaben. werden nach heutiger Rechnung nie fertig.
keine Agenten ein - in der IT 69 von 100.

Agenten sind kein Einstieg.
Sie sind ein Ergebnis.



4 - WELCHE TECHNIK?

PRAXIS

So sieht ein Agententeam aus.

KERNTEAM - STEUERUNG

Gianna

ORCHESTRATOR

FACHTEAM - 12 SPEZIALISTEN

= Reto

=
“ WISSENSSYSTEME

Flurin

MANDATSKOORDIN
ATION

Ein Kernteam, 12 Spezialisten - das Ergebnis, nicht der Einstieg.
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Seraina

INTERFACE &
VISUALISIERUNG

Claudia

KOMMUNALE
DIGITALISIERUNG

4 Andri

' SENIOR RESEARCHER

Aurel

NOTIZEN &
STRUKTUR

Urs

IT-INFRASTRUKTUR

<
N

Vera

KOMMUNIKATION &
TRIAGE

Ciro

CLOUD-
ARCHITEKTUR

Niculin

TEAM & ROLLEN

A ""\ A
Elias b= Fadrina

—
~w/

EXECUTIVE PROTOKOLL &

ASSISTANT GOVERNANCE

Ladina David
GREMIEN & KONZEPTION &
FACHSUPPORT DRAMATURGIE
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KAPITEL 5

Was ist es wert?

Der Wert entsteht nicht im Werkzeug, er entsteht bei den Leuten.

KAPITEL 5 / 5 KI IM KMU - FORMATION2




5 - WAS IST ES WERT?

ERFAHRUNG

KI bringt am meisten dort,
wo Erfahrung fehlt.

LERNKURVE
Uber 5'000 Mitarbeitende gemessen - nicht gefragt, gemessen.

Sie werden nicht

DIE BESTEN fast keine Veranderung uberflussig. Sie werden
die, die entscheiden, was
DIE NEUEN — knapp ein Drittel mehr rausgeht. Das ist die

anspruchsvollere Arbeit.
Nicht die kleinere.

QUELLE - BRYNJOLFSSON, LI, RAYMOND - QUARTERLY JOURNAL OF ECONOMICS 2025
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5 - WAS IST ES WERT?

DER BETRIEB

Der Erfolgsfaktor ist nicht das Werkzeug.
Er liegt am Unternehmen selbst.

& ® 2

Das Problem sauber Das Ergebnis prifen. Werkzeuge kombinieren.
beschreiben.

Wo der Chef die Nutzung ermutigt, ist der Nutzen deutlich grosser.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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5 - WAS IST ES WERT?

MITNEHMEN

Drei Satze zum Mitnehmen.

01 Nicht aufdas perfekte Modell warten.
02 vVom Chat zum Ablauf - und erst dann zum Agenten.

03 Ihre Daten und Ihre Leute entscheiden. Nicht das Werkzeug.



5 - WAS IST ES WERT?

DER AUFTRAG

Nehmen Sie einen Prozess.

Messen Sie. Probieren Sie. Messen Sie nochmal.
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DANKE FORMATION 2|1

Fangen Sie bei der Arbeit an.
Nicht beim Werkzeugq.

GIAN MARCO BIANCHI

GMB@FORMATION21.COM

FORMATION21.COM

FORMATION21 AG - VIA GRAVAS 4 - CH-7130 ILANZ
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s,Langdock-Plattform als KiI-
Losung fur KMU*

Fabio Aresu, Markenkern



https://kmu-impuls-wo-die-ki-

wohnt.netlify.app/
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,Einsatz von Kl bei der GKB am
Beispiel der Kai Al Plattform*®

Christan Balzer, GKB



( Graubiindner
Kantonalbank

KMU-Impuls

Kl in der Praxis bei der

Graubundner Kantonalbank

Christian Balzer, Leiter Data & Al
27.08.2026




Kai Al Plattform




sOellprifsystem mit Kl-
Bilderkennung®

Thomas Gotz, Grinenfelder und
Partner AG



TRU2(

TRUvision

Kl auf ein 100 Jahre altes Prifproblem

Thomas Gotz - TRUcompany

TRU2>C




DAS PROBLEM

Gepriuft wie vor 100 Jahren

Behordlich vorgeschrieben - EN 12927

Stundenlang.

Ermudend.

Nicht nachvollziehbar.

TRU2>C



DER ERSTE VERSUCH

Seit 15 Jahren teilautomatisiert

Aufnahme: gelost Auswertung: Handarbeit

Das Hinschauen wurde verlegt — nicht abgenommen.
3 TRUX(



DIE DIAGNOSE

Der Aufwand wurde nur verlagert

Die Summe bleibt gleich.

Konventionelle
visuelle Prifung

Visuelle Prifung
mit Kamerasystem

Der Engpass ist nur gewandert.

4 TRUXC



Warum ausgerechnet ein Seil?

01 02 03

Repetitiv Endlich Kontrolliert

Ein Seil sieht Uberall gleich aus. Klare Schadensbilder, fachlich
definiert.

Gleiche Kamera, gleiches Licht.

TRU2>(C




DIE LOSUNG

So lauft eine Prufung mit TRUvision

01 02 04 05
Messen Upload KI-Analyse Verifizieren Bericht
eine Fahrt automatisch < 12 Stunden Benutzerfreundlich und PDF + Seilzwilling

zeitsparend

Das BAV-Merkblatt war unser Lastenheft.

6 TRUXXC



HUMAN IN THE LOOP

Die Kl findet. Der Mensch entscheidet.

Die Kl schlagt vor — der Priifer entscheidet.

Hunderte km ~10 Modelle

Trainingsdaten je Seiltyp

Ziel 95 %

Trefferquote




DIE REIHENFOLGE

Erst die Intelligenz, dann das Werkzeug

Die Kl zuerst —
auf fremden Aufnahmen.

® Add-on zu TRUscan, Plug-and-Play
® Aussen und innen in einer Fahrt
® 25m/s - Seil-d 10-64 mm

® 4 Kameraperspektiven (360° Rundumsicht)

Umgekehrt: eine Kamera -
und kein gelostes Problem.

8

TRUcam im Feldeinsatz

TRUXXC



DAS ERGEBNIS

Werkzeug — TRUscan und TRUcam

9 TRUXXC



DAS ERGEBNIS

Alles auf einen Blick

Bearbeiten Messung

Erkannte Schaden (795 Eintrage insgesamt)

\j) Bitte auswahlen ...

Erste Zuriick 0.041 237416 Weiter Letzte

#1Bildposition [m] Identifizierte Typen
0.041 Drahtbruch

Anzahl der Schaden
1

Kamera 4

#2 Bildposition [m] Identifizierte Typen

0268 Fremdkdrper

Anzahl der Schaden
5

Kamera 2

9 TRU2>C



DAS ERGEBNIS

Nicht verschoben. Klirzer.

Konventionelle
visuelle Prifung

Visuelle Prifung
mit Kamerasystem

Visuelle Priifung
mit TRUvision

Kurze Messfahrt statt Kontrollfahrt. Verifikation statt Durchklicken.
9 TRU2>X



Drei Learnings

01 02 03

Use Case Daten schlagen Modular
zuerst Modell denken

TRU2>(C




TRU2>C

BISHER MIT TRUVISION

Die Seilinspektion kommt im Heute

dan.

Thomas Gotz




,<Wie steht es um den Einsatz
von Kl in der Bilindner

Wirtschaft®
Maurus Blumenthal, BGV



Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

g Dlgltalme'rung und Kl < ,, e
iindner W lrtschaft"

Biihdﬁer Wirtschaft

L&}t\ *?E
‘ rgebnlsse der -
N Mlt;gl;%?grumfrage 2026 - 3 ,

- Bindner Gewerbeverband Handelskammer und "‘! Hote"e rie Suisse
Unione grigione arti e mestieri [ ] [ ] @ Arbeitgeberverband .
Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden




Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Digitalisierung

- Biindner Gewerbeverband Handelskammer und "‘! HotellerieSuisse
Unione grigione arti e mestieri o ® @ Arbeitgeberverband

Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden



Dachorganisationen

Digitalisierungsgrad Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Wie digital wiirden Sie |lhr Unternehmen heute
insgesamt einschatzen?

1%

®m weitgehend

10% digitalisiert

stark digitalisiert
34% = teilweise digitalisiert
gering digitalisiert

m kaum digitalisiert




Dachorganisationen
Beda rf Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Wo sehen Sie aktuell einen grossen Digitalisierungsbedarf in lhrem Unternehmen?

| Einsate von K1 | [ sz
Daten / Reporting / Entscheidungsgrundlagen _ 36%
Kundenkommunikation / Marketing _ 31%
Verkauf / Vertrieb _ 19%
]

Produktion / Leistungserbringung 19%
Sonstiges (bitte angeben) I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Dachorganisationen

Bereiche PR

Graubtinden | Grischun | Grigioni

In welchen Bereichen haben Sie in den letzten 3 Jahren bereits digitalisiert?

0 7%
I 53%
I <5
CRM / Kundenmanagement _ 38%
KI-Tools [ 35%
Marketing und Kommunikation _ 35%
Datenauswertung / Business Intelligence =~ 359
E-Commerce = 16%

Sonstiges (bitte angeben) 2%

0% 20% 40% 60% 80%




Dachorganisationen

Massnahmen Fachkrafte Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Welche Massnahmen hat |hr Betrieb gegen den Arbeitskraftemangel in einem anderen Bereich bereits getroffen?

Dienstleistungspallette 43;’5%
27%
a41%

40%
37%

Auslagerung von Arbeiten
37%

Anpassung des Geschaftsmodells

. o . . . 4%
Er6ffnung von Filialen/Betriebsstadten an einem 89
6%
anderen Ort ; 1%

2%
. 0,
Wegzug an einen anderen Standort n‘;:A

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2023 w2024 m2025 m2026




Dachorganisationen

Ziele Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Welche Ziele verbinden Sie mit Digitalisierung?

I 55
I 5o
D s
Wettbewerbsfahigkeit sichern _ 47%
bessere Entscheidungsgrundlagen _ 26%
neue Kunden gewinnen _ 23%

neue Geschaftsmodelle entwickeln _ 20%
Wir verfolgen keine Ziele damit, sondern nutzen...- 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Dachorganisationen

Herausforderungen Wirtschat

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Was hindert |lhr Unternehmen aktuell am meisten daran,
starker zu digitalisieren?

I, 48%
I 48%
P 3%
fehlendes Know-how [ 24y
fehlende Mitarbeitenden-Kompetenzen [ 00,
unklarer Nutzen | 26%

IT-Sicherheitsbedenken [ o4
fehlende Beratung / Orientierung [ 10%

Sonstiges (bitte angeben) [ 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Dachorganisationen

Strategische Bedeutung Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Welche strategische Bedeutung haben
Digitalisierung und Kl fiir lhr Unternehmen?

4% 1%

m Sehr hoch
Eher hoch
= Mittel
Eher gering
m Keine Bedeutung
m Keine Antwort maéglich




Dachorganisationen
Wirtschaft
Graubtinden | Grischun | Grigioni

Kiunstliche Intelligenz



Dachorganisationen

Anwend U ng KI Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Wie verwenden Sie Instrumente der kiinstlichen Intelligenz (KI) in
Ilhrem Unternehmen?

m Keine Nutzung von K

Erprobung von Kl durch Mitarbeitende auf
eigene Initiative

32% ) .
Erprobung von Kl (einzelne Projekte oder

Prozesse)

Punktelle Integration und Verwendung von
Kl (einzelne Projekte oder Prozesse)

w Breite Integration und Verwendung in allen
30% Unternehmensbereichen




Dachorganisationen

Anwendungsbereiche Wirtschatt

Graubtinden | Grischun | Grigioni

In welchen der folgenden Anwendungsbereiche nutzen Sie bereits Kl bzw. kénnten Sie sich
vorstellen zu nutzen?

I Ubersetzung I

| Korrespondenz |

| Marketing und Kommunikation (Text oder Bild) |

Allg. Administration |

Datenanalyse

Verkauf und Vertrieb

Kundenbetreuung und Support

Offertenerstellung

Buchhaltung und Rechnungsstellung

Kerngeschift (Produktion oder Leistungserbringung)
Planung

Entwicklung

Personalwesen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 bereits genutzt geplante Nutzung in Zukunft  wissen wir noch nicht = kein Bedarf




Dachorganisationen

Kl-Instrumente Wirtschaft

Wie setzt |lhr Unternehmen Kl ein?

® Entwicklung oder Nutzung von
automatisierten Kl-Prozessen / KI-Agenten

Einsatz von individuell entwickelten KI-
Lésungen (z. B. eigene Modelle,
firmenspezifische Anwendungen)

Einsatz von Kl-Funktionen in bestehender
Software (z. B. ERP, CRM, Office-
Anwendungen)

» Nutzung von allgemeinen Kl-Tools (z. B.
Chatbots, Text- oder Bildgeneratoren)

= Kl wird derzeit nicht eingesetzt




\A’ Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Datenschutz

Hat Ilhr Unternehmen eine Regelung, welche Unternehmensdaten die
Mitarbeitenden bei Kl-Instrumenten eingeben diirfen, um den Datenschutz
sicherzustellen?

I Jda

= Nein

= keine Antwort maglich




Dachorganisationen

VOI“- Und NaChteiIe Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Bringt die kiinstliche Intelligenz mehr Vorteile oder mehr Nachteile fiir
lhr Unternehmen?

1%

M sehr viel mehr Vorteile

eher Vorteile

» Vorteile und Nachteile

» eher Nachteile

m sehr viel mehr Nachteile




Dachorganisationen

Erwartungen Wirtserat

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Kiinstlichen Intelligenz zu?

Kl verandert die Anforderungen an unsere 119
Mitarbeitenden
Kl steigert die Effizienz und Produktivitat in unserem
1%
Unternehmen
Kl wird Uberbewertet 9%
Kl starkt unsere Innovationsfahigkeit 13%
Kl erhoht die Konkurrenzfahigkeit und Rentabilitat 13%
Kl verbessert die Qualitat unserer 1%
Produkte/Dienstleistungen
Kl hilft, den Fachkraftemangel zu bewaltigen 12%
Kl gefahrdet Arbeitsplatze in unserem Unternehmen 21% 1%
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme voll und ganz zu Stimme teilweise zu m Stimme nicht zu keine Antwort moglich




Dachorganisationen

Herausforderungen Wirtschat

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Welche Herausforderungen bestehen in lhrem
Unternehmen beim Einsatz von KI?

I Fehlendes technisches Know-howl e 2
IDatenschutz / rechtliche Unsicherheitenl D A
|Fehlende Kompetenzen der Mitarbeitendenl D A
|Unk|arer Nutzen / fehlende Anwendungsféillel T A
Technische Hiirden (z. B. Integration in...[[ s 259%,
Fehlende Zeit im operativen Alltag | 33%

Fehlendes VertraueninKl = 25%
Fehlende Bereitschaft der Mitarbeitenden [ 2%

Hohe Kosten / Investitionsbedarf [ 20%
Sonstiges (bitte angeben) [l 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Einfluss Personal

Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Wie wirkt sich der Einsatz von Kl-Instrumenten
im Moment auf lhre Arbeitslast aus?

1% 2% 2%

48%

Was denken Sie, wie wirkt sich der Einsatz von
Kl-Instrumenten auf lhre Arbeitslast in den
kommenden zwei Jahren aus?

2% 1%

m Zeiteinsparung mit Personalabbau

Zeiteinsparung ohne Verdnderung des

Personalbedarfs
1 Kein spiirbarer Effekt

m Mehraufwand ohne Verdnderung des
Personalbedarfs

m Mehraufwand mit Personalaufbau

m Sonstiges (bitte angeben)

53%




Dachorganisationen

Unterstiitzungsangebote Wirtschat

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Welche Unterstiitzung wiirden Sie sich bei der Digitalisierung und dem Einsatz
von Kl fir lhr Unternehmen wiinschen?

| Uberblick tiber geeignete Tools und KI-L65ungﬂ| e 7%
Best-Practice-Beispiele aus vergleichbaren Betrieben (I 60%
| Weiterbildung und Schulung fir Mitarbeitende. .| 36%
IZugang zu Netzwerken, Erfahrungsaustausch oder. . 3%
| Standortbestimmung mit konkreten.|.[l e 34
Unterstiitzung bei der Entwicklung einer...[ e 039,
Begleitung bei der Umsetzung (z. B. Coaching,...[ 7 189,
Workshop(s) innerhalb der Firma (z. B. zur... | 189,

Vermittlung von Umsetzungspartnern (z. B. IT-...[.0 0 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

Hauptaussagen



Grosse Unterschiede

Die Blindner Wirtschaft ist digital nicht homogen.
Grosse, Branche, Region und Exportorientierung
machen einen messbaren Unterschied.

« 1/3 Digitalaffin (davon 5-6% Prozent Vorreiter)

* 1/2 Mittelfeld
* 1/6 Neulinge



Kl wird als Chance gesehen

55 % der Unternehmen sehen tiberwiegend Vorteile in
Kl, weitere 40 % sowohl Chancen als auch Risiken.



Erwartungen

Drei Viertel (75 %) erwarten eine hdhere Effizienz und
Produktivitat, und bereits heute berichten 48 % von
konkreten Zeiteinsparungen.



Nutzen im operativen Bereich

Nutzen wird vor allem im operativen Bereich und
weniger im strategischen Bereich gesehen

Der Nutzen steigt mit Erfahrung, Ressourcen und
konkreten Anwendungen.



Kl verandert Arbeit, ersetzt aber kaum Stellen

Rund 70 % der Unternehmen rechnen mit veranderten
Anforderungen an Mitarbeitende, und 66 % erwarten in
den kommenden zwei Jahren eine Entlastung der
Arbeitslast. Nur 13 % gehen davon aus, dass
Zeiteinsparungen durch Kl zu einem Personalabbau
fihren werden.



Kl erfordert Ressourcen

Viele Betriebe befinden sich noch in einer
Einfihrungsphase von Kl: Schulung, Integration und

Anpassung verursachen zunachst zusatzlichen
Aufwand.



Fehlende Ressourcen, Orientierung und Know-how

Nicht die technische Infrastruktur, sondern personelle
Ressourcen, Orientierung und Know-how begrenzen
die weitere Digitalisierung und Einsatz von KI.



Unterstutzungsbedarf

Die Unternehmen wiinschen vor allem einen Uberblick
Uber geeignete Kl-Lésungen (62 %) und Best-Practice-
Beispiele (60 %), erganzt durch Weiterbildung,
Erfahrungsaustausch und konkrete
Handlungsempfehlungen



LJdnterstutzung von KMU
beim Einsatz von KI»

Marcel Meyer, GRdigital
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Ein Licht brennt noch

GRdigital Fachstelle KMU

B

Die Geschichte eines Biindner Betriebs |
KMU-Impuls, 27. August 2026



DIGITAL

SHAPER
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Das ist Gian Caduff: Schreiner, 3. Generation, Surselva

12 Mitarbeitende, Volle Auftragsbiicher, gute Arbeit



Gians Freitag

06.30 10.00 14.00 17.30 19.30
Werkstatt Baustelle Posteingang Werkstatt zu Biiro
Maschinen laufen Aufmass, Rapportzettel Hotelanfrage, Team geht ins Wochenende Offerten von Hand,
seit 4 Tagen offen Zettel abtippen

Zwei Stellen tun weh: die liegengebliebene Hotelanfrage und der Abend im Biiro.




Fir Digitalisierung habe ich keine Zeit

Freitag, 19.30 Uhr

Das Biro frisst
den Feierabend.

Offerten von Hand.
Rapportzettel, die er am
Wochenende abtippt.



Gian ist kein Einzelfall

83 % 60 %

nutzen oder wiinschen Uberblick wiinschen
erproben Ki Uber Tools und Lésungen Best-Practice-Beispiele

Quelle: DWGR-Mitgliederumfrage 2026, 324 Betriebe



Gian hat kein Technologieproblem.
Er hat keine Orientieriung.

Er ist nicht gegen Digitalisierung.
Er weiss nur nicht, wo anfangen.
Was bringt ihm was?

Was kann er weglassen?




Das GRdigital KMU-Programm:

ein Kern, mehrere Verstarker

-

KMU-Erstberatung

kantonale Forderung
Neutral und unabhangig
Erfahrene Digital Coaches

~N

7

Seminare
Weiterbildung zu unterschiedlichen Themen

Erfahrungsaustausch und Veranstaltungen
KMU lernen von KMU

Dienstleisterplattform
informiert, empfiehlt nicht

Erganzende Angebote, im Aufbau




Was machen wir bei
der Erstberatung?

Der Digital Coach kommt
fiir einen Tag in die
Schreinerei.

Kein Fragebogen mit
200 Punkten.

Ein strukturierter Blick

auf den ganzen Betrieb. Wie kann
die Digitalisierung Gian in seinem
individuellen Fall wirklich helfen?

Was kann er auch alles
weglassen?



Sechs Bereiche, der ganze KMU-Betrieb im Blick

( )
Mitarbeitende und Kompetenzen
Der Lehrling mit der Handy-ldee
(& J
( )
Produkte und Dienstleistungen
Mébel online konfigurieren?
(& J

Technologie und Daten

Die CNC-Fréase kdnnte mehr

Prozesse und Ablaufe

Rapportzettel, Offerten von Hand

\

Geschaftsmodell

Wo verdient der Betrieb morgen?

Kommunikation und Marketing

Website von 2014, offene Anfrage

Bei Gian zeigen sich die gréssten Hebel in den Prozessen und in der Kommunikation.




Drei Massnahmen statt dreissig Ideen

Website erneuern,
Anfrageprozess kléren.
Keine Hotelanfrage
bleibt mehr liegen.

Digitale Rapporterfassung
auf dem Handy.
Der Lehrling Gibernimmt zusammen
mit Gian die Einflihrung.

Offerten aus Vorlagen
statt von Hand, verkniipft
mit der Auftragsverwaltung.

Priorisiert nach Nutzen, Aufwand und Risiko. Alles auf einer Seite, mit Verantwortlichkeiten und Kennzahlen. Fiktives Beispiel.



In Etappen, nicht im Gewaltmarsch

Umsetzen muss Gian selber.

Der Coach begleitet: max. 24 Stunden
uber 12 Monate. ‘
-

-
’ .
P Bilanz
-
P nach 12 Monaten
&
-
-~
- 90 Tage
- weiter gehen
-
- ‘
- -
- Check
‘ - nach 6 Monaten
- - -
- -
-~ 90 T
- age
erste Etappe

Workshop
Tag O



Zwolf Monate spater bei Gian in der Schreinerei

Offerte: 2 Stunden von Hand Offerte: 20 Minuten aus Vorlage

Rapportzettel am Wochenende abtippen Rapporte kommen digital von der Baustelle

Freitagabend: Biiro bis 19.30 Uhr Freitagabend: Feierabend um 17.00 Uhr

141

Rund 6 Stunden Administration pro Woche gespart: illustrativer Wert des fiktiven Beispiels.



Und der Lernende?

Er hat zusammen mit Gian die
Rapport-App eingefihrt.

Und ist sichtbar stolz
darauf.



Freitag, 17.00 Uhr

Gian schliesst ab.

Die Werkstatt ist zu.

Das Biro auch.




Gian bleibt nicht
allein

Tagesseminar: die Biiroleiterin
bringt Methoden mit.

ERFA-Gruppe: der Metzger hatte
dasselbe Rapportproblem.

Dienstleisterplattform:
informiert, empfiehlt nicht.

Ergédnzende Angebote, im Aufbau



Wir tragen nicht deinen Rucksack.
Wir kennen nur die Route.+

Wer kommt mit?




Pilotbetriebe gesucht!

ab Herbst / Winter 2026

Wir freuen uns auf euch!
Packen wir die digitale Transformation im Kanton Graubiinden gemeinsam an.

graubiinden digital 103




Abschluss und Ausblick

Maurus Blumenthal
Direktor Biindner Gewerbeverband



Kurs

Kl 5-Tageskurs

Chur | ab November 2026

20% Rabatt fir BGV-Mitglieder
www.kmu-impuls.ch

iindner Gewerbeverband
HWSGR W t h ftsschule Un1 negrg one arti met eri
Graubinden Uniun grischuna da mastergn



Kl 5-Tageskurs

Pilotdurchgang ab Oktober 2026

2 Durchgange 2027: Juni und November

40 Lektionen

Kosten: CHF 2300.- (BGV-Mitglieder CHF 1840.-)

Modul 1: Aktuelle Entwicklungen und sicherer Kl-Einsatz im KMU-Alltag.
. Modul 2: Prompting, Textarbeit und Kommunikation.

Modul 3: Kl fiir Prasentationen, Visualisierungen und Arbeitsplanung.

. Modul 4: KI fiir Daten, Entscheidungen und Prozesse.

Modul 5: Pragmatische Kl-Strategie fir KMU entwickeln

Weitere Infos auf www.kmu-impuls.ch/ki-kurs



http://www.kmu-impuls.ch/ki-kurs
http://www.kmu-impuls.ch/ki-kurs
http://www.kmu-impuls.ch/ki-kurs
http://www.kmu-impuls.ch/ki-kurs
http://www.kmu-impuls.ch/ki-kurs

Kl Seminare

« Kl im Personalmanagement am 21. September 2026 in Sargans

«  KIl fiur Kreativitat und Innovation - Wie Kl als Ideengeber genutzt wird
am 22. September 2026 in Sargans

« KIl fiir Bilder und Grafiken am 23. September 2026 in Sargans

« Kl-Werkzeuge im Arbeitsalltag — Vertiefung am 06. Oktober 2026 in
Chur

« Kl Prompt Engineering - effizient und wirkungsvoll einsetzen am 11.
November 2026 in Sargans

« Kl in Geschéaftsprozessen — Advanced am 24. November 2026 in Chur



Anlass mit Netzwerkapéro

Leadership in der Praxis —
Fuhrung auf Augenhohe

3. Dezember, 17.30 — 19.00 Uhr

o AL ;-__.;"
Aula ibW Chur Tkl

Information und Anmeldung:
www.kmu-impuls.ch

Eine Veranstaltung von Sponsor Presenting Partner

u un
H W S G R \I;Ivti hhhhhhhh Biindner Gewerbeverband lbw ( G rau b un d ner
irtschaftsschule Unione grigione arti e mestieri .
Graubiinden Uniun grischuna da mastergn ?gggg&gﬁﬂg&hme K a n t o n a I b a n k




Herzlichen Dank
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7 GRdigital



Herzlichen Dank

Presenting Partner Tagessponsor Sponsor
€ Cabindner g cegigital P s
Kantonalbank 9 e Faeale

Eine Veranstaltung von

Biindner Gewerbeverband H WS G R
Unione grigione arti e mestieri

Uniun grischuna da mastergn Hohere Wirtschaftsschule
Graubinden

7 ¢
\
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