


AGENDA

* Begrussung: Claudia Jann, Regionalentwicklung Maloja

« Einstiegsreferat «Wie Arbeitgeber in Graubinden auf den Arbeitskraftemangel reagieren»
Maurus Blumenthal, Direktor Bundner Gewerbeverband

* Referat «Arbeitgeberattraktivitat: Employer Branding als Strategie»
Alexander Villiger, Leiter Personal und Daniel Bartsch HR Business Partner, Graublndner Kantonalbank

* Praxisbeispiel: Regula Peter, Director of Human Resources Badrutt’s Palace

* Referat «Marke und Kampagne als Instrumente des Employer Branding»
Pascal Faeh, Inhaber Kommunikationsagentur faeh+faeh GmbH

* Praxisbeispiel: Philipp Kaslin, Geschéftsleitung Gammeter Media / Sandra Berchtold, Co-Leiterin MTZ ST. Moritz
e Abschluss: Karin Metzger Biffi, Prasidentin HGV St. Moritz
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«Wie Arbeitgeber in Graublinden
auf den Arbeitskraftemangel

reagieren»

Maurus Blumenthal, Direktor Bindner Gewerbeverband

HGV

REGIUN MALOGIA )
EGIONE MALIA  Oberengadin



Herausforderungen Wirtschaft

— Arbeitskraftemangel

politische Rahmenbedingungen
im Allgemeinen

Energieversorgung (Versorgung, Kosten)

Finanzierung der Investitionen (Zinsen, Gewahrung Kredite,
Eigenfinanzierung)

Starker Franken

Lieferketten/Rohstoffe
(Verzdgerungen, Engpésse, Ausfall, Kosten)

Absatzprobleme international/
Zugang zu internationalen Mérkten

Absatzprobleme Binnenmarkt CH
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Was sind die Grunde?



Demografie

20 Jahrige im Verhaltnis zu den 65 Jahrigen Einwohner*innen
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Abwanderung

Wanderung 2011 - 2020; kumuliert
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800 Personen pro Jahr
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Schlusslicht Fachkrafteindex




Schlusslicht Prognose Demografie




Prognose Arbeitskrafte in Graubuinden

Bis 2040
e brauchen wir 20'000 mehr Arbeitskrafte als heute

* haben wir 10°000 weniger Arbeitskrafte als heute
* jede vierte Stelle kann dann nicht besetzt werden

- Lucke von 30000 Arbeitskraften



Erwerbsbevolkerung




Was sind die Konsequenzen?



Konsequenzen Volkswirtschaft

Entwicklung reales BIP




Konseguenzen Betrieb

Aufwand fiir Rekrutierung

Mehrarbeit der bestehenden Mitarbeitenden

Stellen bleiben unbesetzt

Gestiegene Arbeitskosten reduzieren die Margen

Wir miissen auf Umsatz und Auftrédge verzichten

Innerbetriebliche Projekte kdnnen nicht wie geplant
realisiert werden (Innovation, Digitalisierung etc.)

Ausbildungsstellen bleiben unbesetzt

Ausbau- bzw. Investitionen werden verschoben

Qualitat der Leistung oder des Produkts kann nicht
gehalten werden (Offnungszeiten, Qualitdtsniveau)

Termine kénnen nicht eingehalten werden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Grosse Auswirkung = Mittlere Auswirkung m Kleine oder keine Auswirkung m Keine Angaben




Arbeitnehmermarkt



Was sind mogliche Losungsansatze?



Welche Losungen gibt es?

1. Mit weniger Mitarbeitenden auskommen (Arbeitgeber)

—> Anpassungsfahigkeit und Innovation der Unternehmen

2. Die Erwerbsbevolkerung erhohen (Politik)

—> Gute wirtschaftliche Rahmenbedingungen und Forderungen
Arbeits- und Wohnstandort Graubiinden



Erhohung Erwerbsbevolkerung




Steigerung Attraktivitat GR

* Abwanderung bremsen
e Zuwanderung erhohen

- Rahmenbedingungen
verbessern

—>Graubiinden als Arbeits- und
Wohnort positionieren

-> Attraktive Arbeitgeber



Wie reagieren Arbeitgeber?



Arbeitgeber sind gefordert

e Arbeitskraftemangel ist Herausforderung und Chance zugleich

e Was die Privatwirtschaft ausmacht, ist der effiziente Umgang
mit knappen Ressourcen, sofern die staatlichen
Rahmenbedingungen stimmen.

e 2 Optionen: Mitarbeitende gewinnen und halten und mit
weniger Mitarbeitenden auskommen



Massnahmen Betrieb

sl Anpassungen der Angebots- und | /o
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Massnahmen Personal I

Erh6hung der Léhne und weiteren Lohnbestandteile

Attraktive Anstellungsbedingungen (flexible
Arbeitszeitmodelle, Home Office, Teilzeitarbeit)

Veranderung in der Unternehmenskultur und in der Fiihrung
(flache Hierarchien, offene Kommunikation, mehr
Mitbestimmung)

Aktive Personalentwicklung (inkl. Weiterbildung)

Erweiterung der Rekrutierungsart (Mitarbeitende rekrutieren
Mitarbeitende, aktive Abwerbung, Entschadigung fir
Vermittlungen)

Senkung der Anforderungen bei Stellenausschreibungen

Geografische Ausweitung der Rekrutierung (bspw. im
Ausland)
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Massnahmen Personal II

Rekrutierung von ehemaligen Mitarbeitenden

Starkung der beruflichen Grundbildung (mehr Lehrstellen,
Steigerung der Qualitat in der Betreuung)

Unternehmensmarketing fiir Personal

Mehr Personalausleihe

Auslagerung der Rekrutierung an Personalvermittler

Mehr Ressourcen fir HR
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23%
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12%
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Veranderungen

Erhéhung der Lohne und weiteren Lohnbestandteile

Attraktive Anstellungsbedingungen (flexible
Arbeitszeitmodelle, Home Office, Teilzeitarbeit)

Veranderung in der Unternehmenskultur und in der
Fihrung (flache Hierarchien, offene Kommunikation,
mehr Mitbestimmung)

Aktive Personalentwicklung (inkl. Weiterbildung)

65%
59%
51%
38%
46%
45%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m 2024 2023




Ausblick

e Schwierige Ausgangslage

e Dustere Prognosen

e Innovative und solide Unternehmen
o Attraktive Arbeitgeber

» Vergleichsweise gute Rahmenbedingungen

-> Chancen nutzen und Prognosen widerlegen



«Arbeitgeberattraktivitat:
Employer Branding als
Strategie»

Alexander Villiger, Leiter Personal GKB
Daniel Bartsch, HR Business Partner GKB

HGV

REGIUN MALOGIA )
EGIONE MALOJA - Oberengadin



Mitarbeiterzufriedenheit
@Graubundner Kantonalbank

Daniel Bartsch
Alex Villiger



Ubersicht

N\

0 Bedeutung der Mitarbeiterzufriedenheit

\

Q Schritt 1: die richtigen Mitarbeitenden finden

/

e Schritt 2: die Mitarbeitenden binden

/




Bedeutung der Mitarbeiterzufriedenheit

Wachstum
Wertschoptung
Geschaftserfolg

Arbeitgeberattraktivitat
Fuhrungsqualitat
Unternehmenskultur

Weiteremptehlungen

Kundenbegeisterung
Share of Wallet

MA-Commitment

MA-Begeisterung
MA-Engagement

Alex Villiger, GKB
Dennis Herhausen, HSG



Personalarbeit ganzheitlich betrachten

Personalfihrung / Leadership

Personal-
Personal- Personal- . Personal- Personal-
. entwicklun )
gewinnung beratung verglitung trennung

&

Unternehmenskultur



alles startet mit einer starken Arbeitgebermarke

«Eine klar positionterte UND
profilierte Arbeitgebermarke
wird zum wichtigsten Instrument
im Wettbewerb um qualifizierte

und talentierte Arbeitskrafte.»



Werte-Match als Voraussetzung flr Zufriedenheit



Menschen machen den Unterschied

«New Work ist das Zeitalter,

um sich wieder auf den Menschen

und dessen Potential zu besinnen.y



New Work fuhrt zu Mitarbeiterbegeisterung

New Culture New Leadership

Themen NWT

Arbeitsformen Organisation



Arbeitswelt 4.0 — Kulturentwicklung

Industrielles Zeitalter Dienstleistungsgesellsch. Wissensgesellschaft
MA Ausfuhrungsgehi MA Intrapreneur MA Unternehmer




Arbeitswelt 4.0 — Organisationsformen




Arbeitswelt 4.0 — Arbeitsformen/Infrastruktur



Arbeitswelt 4.0 — Entwicklung Fuhrungsstile
sowohl als auch = «full Range of Leadership»

Transaktionales Transformationales Shared Leadership
Management Leadership Self-1.eadership

«my way or highway» «work with people & feelings» «leaders creating leaders»










Positive Leadership bewegt Menschen (E-Motion)

Commitment
Positive Well-Being Engagement

Kreativitat Performance Wachstum

Innovation Kunden- Wert-

Leadership Flourishing Potenzial- S SeEEE e s

entfaltung




Wirkung - Steigerung Fuhrungsqualitat wirkt auf
produktive Energie und Kundenorientierung

2009 2012 2015 2018 2009 2012 2015 2018

2009 2012 2015 2018 2009 2012 2015 2018



attraktivste Arbeitgeberin Schweizer Bankenmarkt
attraktivste Arbeitgeberin flr Millennials im 2025

Graubiuindner
Kantonalbank




zurlck auf dem
Thron
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emeinsam unden egeistern

Corporate Center

Finance & Risk Kunden Graubiinden

Markte Private Kunden

Geschaftskunden

Albin Kistler AG

Kunden
ausserhalb /
Graubiinden

Institutionelle / EVV BZ Bank AG

Markt-

. Private Banking Privatbank Bellerive AG
leistungen

Digital Banking & Services

46
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Praxisbeispiel

Regula Peter, Director of Human Resources

Badrutt’s Palace
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&
«Marke und Kampagne als
Instrumente des Employer

Branding»

Pascal Faeh, Inhaber Kommunikationsagentur faeh+faeh gmbH

HGV

REGIUN MALOGIA )
EGIONE MALOJA - Oberengadin



1aeh’

Marke und
Kampagne

als Instrumente des
Employer Branding




Braucht es eine
Arbeitgebermarke?

faeh-
faen 051



Gefunden werden

e

Welches? Und jetzt?

fae +
fae o055



Arbeitgebermarke

Die Verpackung + das Image
entscheiden (mit)

faeh-+
fae 053



Pascal Faeh

faeh-
faen o554



Inhaltsverzeichnis

1. Wie baue ich eine Arbeitgebermarke auf?
2. Wie mache ich die Arbeitgebermarke sichtbar?

3. Was sind praktische Tipps?

faeh-
faen 055






Wie konkret?

Lehrbuch:

os  Controlling

o Analyse 03 Strategie

" . o4
o2  Positionierung Umsetzung

faeh-
faen 057



faeh-
faen 058



Wie ticken wir?

faeh-
faen 059



Ziel

Unternehmenskultur sichtbar machen
|dentifikation > Mitarbeitende halten und neue finden

Image / Performance steigern

faeh-+
faen 060



Grundlagen

einfach + authentisch Emotionen wecken Differenzieren

faeh-
faen 061



Wichtig bei Umsetzung?

Machen ist besser als wollen

Eingebettet in die Unternehmensstrategie / -kommunikation
Zielgruppe im Auge behalten
Themen definieren und dran bleiben

Messen + anpassen

faeh-+
faen 062



Content Creation

... und dann

faeh-+
faen 063



1aeh"

Und wie konkret?

Werte

Bilder Texte Social Media

Erlebbar werden

Gegen innen + aussen
Geschichten

Stimmen

Gamification |
Videos

Bewegtbild

64






Clubs?




Wie funktionierts?

faeh-
faen 067



Ist hier meine Zielgruppe?

Dagi Bee Buel

faeh-+
faen 068



WO ist meine
Zielgruppe?

+ wie aktiviere ich sie?

faeh-+
faen 069



faeh-+
faen 070



fash

Wie veroffentlichen?

Organisch

«Ownedy

 Website

e SoMe
Newsletter

Bezahlt

«Paid»

 Ads/ Targeting

Kampagne

O71



Targeting? 7 3

faeh-+
fae o72



Targeting?

demografische Aspekte (Standort, Sprache etc.)
Interessen + Verhalten (Retargeting, Suchverhalten etc.)

Psychografie (Motivation, Werte, Merkmale etc.)

faeh-
faen Oo73
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faeh-
faen o75



Praktische Reichweite

Vorabinfo an Mitarbeitende (Stakeholder) Alle Touch-Points (E-Mail-Signatur, Autos)
Eigene Kanale (Newsletter, WhatsApp Status, Inserate optimieren, Karriereseite
Teamseite)

faeh-
faen 076



"oraktisch/praktisch”

faeh-
faen oO77



"oraktisch/praktisch”

2Q

faeh-
faen 078



Braucht es eine
Arbeitgebermarke?

faeh-
faen O79



Jein

faeh-+
faen 080



1aeh

Via Stenna 5
7017 Flims

info@faehundfaeh.ch
www.faehundfaeh.ch




Praxisbeispiel

Philipp Kaslin, Geschaftsleitung Gammeter Media
Sandra Berchtold, Co-Leiterin MTZ Heilbad ST. Moritz

PSR  REGION MALOJA HGV

REGIUN MALOGIA
REGIONE ML Oberengadin



Gesprachsrunde

HGV

REGIUN MALOGIA )
REGIONE ML Oberengadin



Abschluss

Karin Metzger Biffi, Prasidentin HGV St. Moritz

PSR  REGION MALOJA HGV

REGIUN MALOGIA
REGIONE ML Oberengadin



Herzlichen Dank

Presenting Partner:

Sponsor:

PV  REGION MALOJA

REGIUN MALOGIA

Eine Veranstaltung von: REGIONE MALOIA

HGV Oberengadin
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