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 Begrissung

 Referat: «Innovation in KMU: Von der Idee zum Markteintritt» Patricia
Deflorin (FHGR)
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Stefan Brandle (Fachvorsteher, ibW)
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e Abschluss und Ausblick: Maurus Blumenthal (BGV)
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sl Fachhochschule Graubiinden
€138 University of Applied Sciences

" Von der Idee zum Markteintritt

Prof. Dr. Patricia Deflorin, 01.06.2026



Warum Innovation?



Innovationen sind ungewiss, unsicher, risikobehaftet ...

... aber unabdingbar!



Innovation vs. das Forderband des Todes

Service

Vertrieb

Ressourcen

Herstellung
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Tagesgeschaft und Innovation

O'Reilly et al. (2004); Ziltener et al. (201711



Kombination von Innovation und Tagesgeschaft

Strukturelle Trennung

Unterschiedliche Regeln, Strukturen und
Denkweisen miissen bewusst etabliert

werden, um beiden Welten gerecht

werden zu kénnen.

Aktive Fehlerkultur

Innovation erfordert Mut und
Risikobereitschaft. Etablieren Sie
Scheitern als wertvolle Lernchance
innerhalb lhrer Organisation.

Innovation & Geschaft

Kein Entweder-oder: Das
Bestandsgeschaft finanziert die
Innovationen von morgen - beide
Bereiche bendtigen zwingend ihren
eigenen Raum.

Inkrementelle Schritte

Kleine Schritte zahlen: Auch stetige,
inkrementelle Innovationen starken die
langfristige Wettbewerbsfahigkeit Ihres
Unternehmens.

Ressourcen-Planung

Teilen Sie Ressourcen bewusst ein:
Reservieren Sie feste Zeiten und Budgets
fur Ihre Innovationsvorhaben im
laufenden Betrieb.

O'Reilly et al. (2004); Ziltener et al. (2017) 12



Von der Idee bis zum Markt
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Von der Idee bis zum Markt: Eg
Gemeinsamkeiten von Innovationsprozessen

Dienstleistung

Produkt

. Geschaftsmodell

14
Quelle: In Anlehnung an Goffin & Mitchell (2017)



Ildeengenerierung
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Ideengenerierung =
Die erste Phase ist unstrukturiert (Fuzzy Front End) und beinhaltet mehr als das Generieren
von ldeen

* Interne & externe ldeen (Open Innovation, Crowd _ _ _ _ _ _
Sourcing, Co-Creation) Eine Idee ist ein mentales Bild einer méglichen und

" Wissen uber Kunden realisierbaren Lésung fiir ein Problem. Der Grund,

» Wissen Uber Markt . . . .

= Trends warum eine Idee Wert hat, ist, dass sie ein Problem
I6sen kann. Eine effektive Ideenfindung erfordert

Kreativitat, Wissen, fundierte Kundeneinblicke und die

Einbeziehung der Nutzer (Goffin, K., Mitchell, R., 2017).

e

N — —

Selektierung

Ideengenerierung Implementierung

Probleme Ideen Konzepte Projekte

\ J J
I I

Effektivitat (Was?) - Das Richtige tun! Effizienz (Wie?) - Es richtig tun!



Selektion
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Selektion: Kriterien zur Bewertung und Selektion von Ideen

FH

Q@

Wiinschbarkeit

Innovation
”

Gibt es einen Markt? (Wirtschaftlichkeit)
- Mehrwert Anspruchsgruppen

-  Strategie Fit (Innovationsarten / -felder)
- Synergien (Ressourcen)
- Attraktivitat des Marktes
- Differenzierungspotential
- Umsatzpotential

- Disruptionspotenzial

Machbarkeit

Wirtschaftlichkeit

Lost die Idee ein Problem?
(Wunschbarkeit)

Nutzen

Einfachheit
Erlebnis
Bequemlichkeit
Effizienzsteigerung
Image

Okologie

Spass

Ist die Idee realisierbar? (Machbarkeit)
- Technische Machbarkeit

- Markteintrittsbarrieren

- Wirtschaftliche Machbarkeit

- Organisatorische Machbarkeit
- Gesetzliche Machbarkeit

21



Implementierung: der Innovationsprozess
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Implementierung: Der Innovationsprozess
GR
Stage-Gate

. Business Testen & .
Umsetzun o EinfUhrun

ldea Second Committing Monitoring Project
screen Screen Business Case Assessment
\ Y ) \ Y }
Design Thinking: _ Secrum:
Methode zur nutzerzentrierten Agiles Framework zur iterativen
Ideengenerierung und Konzeptentwicklung Umsetzung und Entwicklung

Quelle: Stage-Gate™ Modell (Cooper, 2001) 23



Implementierung: Der Innovationsprozess
Design Thinking

Bedarf/Nutzen
Problemraum

Machbarkeit

A
v

A
v

Losungsraum

BEOBACHTEN PROTOTYPEN

ENTWICKELN

I
|
I
I
1
1
I
1
I
U
I
|
I
I
I
I
1
I
I
l Y
I
1
1
I
1
1
1
1
1
1
!
1
A
I
1
I
1
1

Das PROBLEM wirklich verstehen Eine mdgliche LOSUNG erarbeiten

Quelle: hpi academy ...bei Bedarf WIEDERHOLEN
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Implementierung: Der Innovationsprozess

Scrum

Product
Goal
Product
Backleg
Refinement
Definition
Sprint of Done
Goal
Sprint Sprint
Planning i . y Review
Product Sprint Increment
Backlog Backlog
. Scrum Team
Serum Frameeworck © 2020 Scrumueong

Quelle: Scrum.org

«Scrum akzeptiert, dass der Entwicklungsprozess nicht vorherzusehen ist.»

(Karl Schwabe) o5



Implementierung: Der Innovationsprozess
Stacey Matrix

unbekannt

=
]
e 'FO. Unterschiedliche Anforderungen bei der
o Design Thinking Entwicklung und Umsetzung von
% £ QL Innovationen bendtigen unterschiedliche
2 ' Innovationsprozesse.
= SCRUM -
.
%
Stage Gate

bekannt

=
L4

bekannt unbekannt

Umsetzung

Quelle: Lang-Koetz, C., Reischl, A., Fischer, S., Weber, S., & Kusch, A. (2023). Ambidextrie und das hybride Vorgehen. In Ambidextres
Innovationsmanagement in KMU: Praxisnahe Konzepte und Methoden (pp. 91-110). Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.
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Beispiele von Innovationsprozessen: SBB

Grundlagen Phase 3 Phase 6

Geschéftsmodell Durchitihrung Integration
Entwickiung Tests / Pilot in Linie

Interne & externe m

Ideen

— -

_ Linie IM-BW
: O—W
:

. .

-
ovationsfelde! : . E
Gaes
J_!'
Basics Info Retail P On the way
=1 I in den Innovation in der Innovation in Retail an * Innovation in Produkten &
Direkt aus Kunden Board (P&M) Kundeninformation Hochfrequenzanlagen = Services entlang der Reisekette
K] SBB CFF FFS
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Beispiele von Innovationsprozessen: Geberit

Group Strategy

Kunden, Trends g

ettbewerb k)
Aung
im Konzern
Definition rating/
Genera- . Develop-
Search . selection RealisationgDptimisatio
) ting ideas ) ment
fields of ideas

AA A A A A

Filling the Pipeline ! Managing the Pipeline

Langfristige
Strategien, Visionen
und Roadmaps

nnovation B Vision B

B GEBERIT 28



Fazit

Klassifizierung: «», «intern» oder «vertraulich» 29



Innovation in KMU Sl

— Ambidextrie: Tagesgeschaft und Innovation
— Strukturen und Freiraume fur Innovation schaffen
— ldeengenerierung

— Fokussierung: Welches Kundenproblem, welcher Markttrend oder welcher interne Engpass ist strategisch
relevant?

— Kooperationen mit Kunden, Lieferanten, Hochschulen und Okosystempartnern kompensieren begrenzte
interne Ressourcen.

— Selektion:

— keine komplexe Burokratie, sondern klare Entscheidungspunkte: weiterflihren, anpassen, stoppen.
— Umsetzung:

— Ein einfacher Innovationsprozess erhoht Transparenz und Entscheidungsgeschwindigkeit.

— Ein Innovationsprozess ist eine Risikominderung: schnell lernen, bevor viel Kapital gebunden wird.

“Genius is one percent inspiration, ninety-nine percent perspiration.”
Thomas Edison

30



Fachhochschule Graubiinden
University of Applied Sciences

Patricia Deflorin
Schweizerisches Institut fur
Entrepreneurship SIFE
Pulvermuhlestrasse 57
7000 Chur

patricia.deflorin@fhgr.ch

Fachhochschule Graubiinden

Scola auta spezialisada dal Grischun
Scuola universitaria professionale dei Grigioni ) N
University of Applied Sciences of the Grisons Bilden und forschen. graubjnden



,Novaziun - elektrische
Antriebslosungen “

Daniel Vincenz, novaziun AG
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SInnovation Im Tourismus
mit dem Inno Circle

Mik Hafliger, Graublnden Ferien
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graub'Jnden

Innovation im Tourismu
mit dem InnoCircle

KMU Impuls Chur 1. Juni 2026
Mik Haflige en

aubiinden
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Praxis. Impulse

Multi-Generation-Reisen

Alleinreisende

1 N
Free-Ager FANA 'vdl 4‘.&3 &5
Verjlingung der Gastestruktur B - - 2 Vr
riungung der | trukiu l; A ‘\1*.. | - ? : .

Essgewohnheiten
Barr
LGBTQI+

erefreiheit
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Die Bestandteile unseres Innovationsmanagements

Der Innovationsprozess S S Produkt
. . couting : | rototype @ w rodukt-
strukturiert die Screening : ideaiian ‘w Testing : Kehzept : Entwicklung

Innovationsvorhaben.

Ideenmanagement-Tool
https://innovation.graubuenden.ch

Inno-Community
https://graubuenden.ch/innocircle



https://innovation.graubuenden.ch/
https://graubuenden.ch/innocircle

Von der Idee zur Umsetzung

)

®))/

Idea Launch




Wer kennt das noch?




Von der Idee zur Umsetzung — in der Praxis
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Der «Build — Measure — Learn»

Feedback-Loop

Lernen Sie,
passen Sie lhr Produkt
an oder versuchen Sie

es nhochmal.
(pivot oder durchhalten)

Messen Sie das Resultat
anhand lhrer anfanglich
getroffenen Annahmen /
Hypothesen

Quelle: Eric Ries, Lean Startup

Ideas

LEARN BUILD

Build
Measure
Learn

Loop

Product

Data

MEASURE

Entwickeln Sie einen MVP
(MVP = minimum viable
product)

nach der Vision und den
Erkenntnissen, die Sie im
Markt

gewonnen haben; treffen Sie
Annahmen; testen Sie

das Produkt live am Markt!






Der Medienwert
Regenangebote

Kinder toben und spielen im Schlamm. Ab sofor
Garten herhalten, denn auf Brambriesch gibt esg
Schlammspielplatz der Schweiz. 52

NEWS ‘\)\\

LAAX LASST DICH NICHT IM REGEN STEHEN

In Laax erhalten Bikepark-Gaste an Regentagen einen Dirtsuit zum Test.

o sCF

SCHLAMMSPIELPLATZ BR# v 053:::;%2%;:‘*

Der erste Schlammspielplatz der Schwe u|' dem Brambruesch
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"This really is an innovative approach, but I'm afraid
we can't consider it. It's never been done before.”



Zusammenfassung

1. Bringen Sie Ordnung ins Chaos!
=> Innovationsprozess

2. Sammeln Sie die Ideen so, damit sie nicht verloren gehen!
= I[deenmanagement-Tool oder

3. Schaffen Sie eine Community und pflegen Sie diese!
= InnoCircle

4. Bauen Sie nicht den Rolls Royce
=> ein Prototyp und ein Pilotprojekt (MVP) tut’s auch!

5. Schaffen Sie eine innovationsfreundliche Kultur!
= «Culture eats strategy for breakfast»



Grazia Fitg.
Grazie.
Danke.

KMU-Impuls

Chur

Graublinden Ferien Mik Hafliger

graubuenden.ch Leiter Innovationsmanagement
contact@graubuenden.ch mik.haefliger@graubuenden.ch

50
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,Erfolgsfaktoren und
Stolpersteine im
Innovationsprozess

Stefan Brandle, ibW /Selbst. Berater
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WARUM INNOVATIONEN SCHEITERN

. ...Innovationsbarrieren und Hemmnisse... —Q

:

RATIONA-
LITAT

PASSIVITAT
(Angst)

ERFAH-
RUNGEN

KULTUR

i

= a A MAQE



F U N DAM E NT E rfOIgSfa ktO I'€N (Mensch sowie Haltung, Modus, Verfassung)

Mensch / Team /Fahigkeiten

Haltung, Modus, Verfassung

Auspragung der personlich
gelebten Werte, welche
unser Tun und Handein

bestimmen
EMPAFLEX-
PROFIL
“Empu Flexibilitit
Denkstruktur

Erwartungen und
Verhaltenstendenzen

Werteystem
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F U N DAM E NT E rfOIgSfa ktO ren (TUN, MACHEN — MVP = Beispiele Visualisieren etc.)
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F U N DAM E NT E rfOIgSfa ktO ren (TUN, MACHEN — MVP = Beispiele Visualisieren etc.)




ROLLE: UNTERNEHMENSKULTUR & FUHRUNG

Schopfen, Entfaltung und Aufbrechen von Innovationspotenzialen

Unternehmen

Fihrung &
Wandelfihigkeit

Aufbau von
Wettbewerbs-
vorteilen

-->

Idealer Verlauf der Implementierung

“ Managementprofessionalitat als regulierender Faktor

"N
(. _+ Menschliche Potenzialentfaltung

—> System(e)

INNOVATIONSPOTENZIALE: Mechanismen und Abhangigkeiten (Strategie, Kultur, Struktur) 56
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NEUES DENKEN vs. PROZESSE

DIE GROSSE FRAGE UND DAS GENIAL ANDERE (Denken usw.)...

KREATIVWORKSHOP-TAG_BUHLER AG

57



NEUES DENKEN vs. PROZESSE
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NICHT SIEBEN VERSCHIEDENEN INNOVATIONSPROZESSE....

l

PHASEN

Idee

(Intension)

ZWECK

= Front End,
Ideenfindung

\ TYP

= Kreativ

OUTPUT

usw.

1. DISCOVER

TYP

2. DESIGN

(Implementierung)

| ZWECK

= Entwicklung

= Kreativ, [6sungs-
. orientiert, als Projekt :

. OUTPUT
= |deen, Mbglichkeitené = Losung, (Prototyp,

59

. ouTPUT 3 Y

= Markterfolg (Umsatz,
Skizze, Konzept, etc.)

3. PUSH

(Markteinfihrung)

- ZWECK
= Umsetzung ﬁ

ifﬁ
|
- TYP *3’ |
AJE

i ® Sequenziell, als

Prozess oder Projekt J‘ t

Absatz etc.)



RAHMENBEDINGUNGEN & INNOVATIONEN FORDERN
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RAHMENBEDINGUNGEN & INNOVATIONEN FORDERN

Menschen
(Teams)

Rolle vs.
Fahigkeiten
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,Kurzprasentation:
«Ilnnovations-Coaching»

Nico Tschanz, KMU-Zentrum / FHGR

Eine Veranstaltung von Sponsor Presenting Partner
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Mit Innovationscoaching von der
Idee zur Innovation

Geschaftsstelle INOS GR und KMU-Zentrum Graubilinden
Vorstellung durch: Nico Tschanz

Juni 2026 GS INOS GR

INOS eine In|t|at|vev
Chur I% Amtf Wn h(t dT urismu G bd

i Fachhochschule Graubiinden




Welches ist die beste Idee, um
im Wettbewerb der Zukunft zu
den Gewinnern zu gehoren?

lhre eigene! Aber nur, wenn sie
umgesetzt wird.

1{MU-Zentgu_rra} So bringen Sie ihre guten Ideen (fast) gratis voran. Nico Tschanz

uuuuuuu
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Das fiihlt sich dann etwa so an.. ,

gl

"KMU-Zentrum So bringen Sie ihre guten Ideen (fast) gratis voran. Nico Tschanz

Graubinden




So werden lhre Ideen ein Erfolg

[ 1pEE I Umsé'z?w/éj [{/wvom TION]

(mpuT) (THRoVGHPYT) (ov TPYT)

q INNOVATIONSPROZESS l

E{MU-Zentgu_n.; So bringen Sie ihre guten Ideen (fast) gratis voran. Nico Tschanz

uuuuuuu



INOS GRAUBUNDEN

Coaching: Das Angebot

Beratung und Vernetzung

ERSTBERATUNG

Zugang zu Institutionen,
Expertinnen und Experten

— 360-Grad / ganzes Okosystem
der Unternehmenférderung

EVENTS und THEMEN-PLATTFORMEN

Uberbetrieblichen Vernetzung
Events / Netzwerkveranstaltungen

1{MU-Zentrum

Graublnden

Innovationscoaching

Individuell auf die BedUrfnisse —
eines KMU’s zugeschnitten

Personlich, vertraulich, pragmatisch —
Phase von der Idee bis zu
Markteinfuhrung und Skalierung —

BIS 55 STUNDEN KOSTENLOS

Mit CHF 5000.- Eigenbeteiligung 50%
Verlangerung maoglich

Kooperationsprojekte

Gemeinsam neue LOosungen
entwickeln

Zwei KMU oder mehr aus mind. zwei
Kantonen

Anschubfinanzierung / Projekt-
forderung

BIS CHF 30°000 ANSCHUBFINANZIERUNG

pro Kanton
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Erstberatung und Coaching als Gateway vom und zum Biindner Okosystem

novaziun’ Alpahirt
INSTRUMENTS g
BICQ))S MUNTAGNARD

Infrastruktur & 7% TECHNOPARK' Startups, PesvmooLsac Bivio
Zentren, :Smovation Center Flex . T Jungunternehmen & v ='PA[|NDROME SteuenmatCh
avos : _— "T.;t ‘; o . N REMOTE SENSING
Inkubatoren mlaeBEngladma RrRY KMU-Ilanovation alunos  powesrenet
n . ‘. - SiL Lowenberg - surselva impact lab ) G q |TE(
k! INIER il SlarfUDE. NROVERON. Srfs. New WOk \ .
ool " " 2 dhen Bildung &
T OKK | fundaziun InnHub%LaPunt
%\c{, escnmmor  INOHL \ . 7] _ - ibW . Forschung,
rdigital.digital _ ¥ e Trainin
Kapital, « E:aubundgrluﬁr kg 2 INNOZ=T Eia Fachhochschule Graubiinden 9
antonalban LA s Univiersftver Aniied Solerices
Investoren, CEDES o -y -
grosse Tha Sensor Plonéiss. F B4 G;:xa n:);w;;c;ﬁau:amxg“m:;cg:::mmen - - - AC&dEI;ﬂl& Ra‘etlca s CS em
Unternehmen Groves mm——— v “inos
nvestments
MEDICAL INTEGRA Pl " / b AGIB.E
ntelligent Ventilation since 1983 st l,tp
_ e EPeak  INGINTEIENER
£MS W venturelab nnoCircle s-mm-upﬂw / %  urTaERLAD .
INTEGRA tOPKMU o cioc Chalenge \GLOBAL |deefix

|Z'Morga N
7 DF mnolab

FUTURA Expertise & Coachin
Netzwerk & RAIFFEISEN p g
Events, Awards & PR
Clubs
Anm.: kein Anspruch auf Vollstandigkeit, die aufgeflihrten Logos sind Beispiele
"KMU-Zentrum Aufbruch in Graubiinden — so funktioniert das Biindner Okosystem

Graublnden



Praxisbeispiel Altatek AMEA

AMEA Autonom, vollelektrische
Landwirtschaftsmaschine

“inos INNOZ=T
7 GRdigital

Innovative Kooperationsprojekte erhalten

bis zu CHF 30'000 Anschubfinanzierung.

Vom Erstkontakt bis zum
Kooperationsprojekt

1
2

20.09. 2021: Austausch KMU-Zentrum und Altatek GmbH
04.10. 2021: Startup-Erfahrungsaustausch

03.03.2023: INOS Coaching Antrag

Mai 2023: INOS Coaching Ausfuhrung

— Businessplan, Markterschliessung
— Antrag und Finanzierungsangebot von INNOZET
— GRdigital Antrag und Projekt fur Feldtest.

Frahling 2026: Antrag INOS-Kooperationsprojekt
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"KMU-Zentrum

Graublnden

Sie unternehmen - wir unterstutzen!

Das KMU-Zentrum Graubunden ist die erste Anlaufstelle fur
KMU, Startups und Jungunternehmen
aus dem Kanton und der Ostschweiz.

“INOS
Das KMU-Zentrum

Graublnden ist der
Point-of-Entry fur INOS.swiss

www.kmuzentrum.ch

WWW.INOS.SWIiSS

« Wir bieten praxisnahen, konkreten und “"r""»'-'"n“ “-&Er: ==
|osungsorientierten Wissenstransfer. B e e
* Wir unterstutzen bei unternehmerischen . A
Fragestellungen in jeder Branche.
"KMU-Zentrum B e 70
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"KMU-Zentrum So bringen Sie ihre guten Ideen (fast) gratis voran. Nico Tschanz

Graublnden




ich e

e

Biindner Okosystem

Bild mit ChatGPT generiert

"KMU-Zentrum Aufbruch in Graubiinden — so funktioniert das Biindner Okosystem

Graublnden



"KMU-Zentrum

Graubunden

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.
Welche Fragen darf ich beantworten?

Eine Zusammenarbeit von:

F H Amt flr Wirtschaft und Tourismus Graubiinden
* Uffizi per economia e turissem dal Grischun

; Ufficio dell’ del turismo dei Grigioni

G R Bilden und forschen. graub'nden cadebss Ldi i ki

KMU-Zentrum Graubunden
Fachhochschule Graubunden
Prof. Dr. Nico Tschanz
Comercialstrasse 22

7000 Chur
www.kmuzentrum.ch

079 336 04 08



Abschluss und Ausblick

Maurus Blumenthal
Direktor Bindner Gewerbeverband

Eine Veranstaltung von Sponsor Presenting Partner

HWSGR | s D sincnerceverseverband ibW ( Graubiindner
ssssssssssss Uni igi rti tieri 5
Graubiinden Uﬁzz:egﬁ;i;?:::dal rerlg;::r:: ’S'ii?;l:re Fachschule K a nt O n a I b a n k

stschweiz




Herzlichen Dank

Presenting Partner Sponsor

Graubundner B
Kantonalbank

, 4

Eine Veranstaltung von

1

Bundner Gewerbeverband H W S G R

Unione grigione arti e mestieri

Uniun grischuna da mastergn Hohere Wirtschaftsschule
Graubinden




Anlass mit Netzwerkapéro

Einsatz von Kl in
Bundner Unternehmen

27. August, 17.30 - 19.00 Uhr
Aula ibW Chur G R

Information und Anmeldung: d"'ﬁ
www.kmu-impuls.ch LT e

Presenting Partner

Hohere M s Gewebevectand. ibW Graubuindner
HWSGR | e A SosCe i e Fctace Kantonalbank



Seminar

£

Innovationsprozess — oy
von der Idee zur Roadmap

Chur | 17. September, 17.30 — 20.00 Uhr

20% Rabatt fir BGV-Mitglieder
www.kmu-impuls.ch

Hohere - Biindner Gewerbeverband
H WS G R Wirtschaftsschule _ Unione grigione arti e mestieri
Graubiinden . Uniun grischuna da mastergn



Biindner Gewerbeverband
. Unione grigione arti e mestieri

Uniun grischuna da mastergn

KMU-Lehrgange

Lehrgang |

fur Geschaftsleute
Start August 2026, Chur

Lehrgang Il
in Unternehmensfiihrung

Neu ab Herbst 2026, Chur

20% fur BGV-Mitglieder

Informationen Bildungspartner HWSGR

e
und Anmeldung " Hohere Wirtschaftsschule

Graubiinden
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